MEDIOS DE CONTACTO

Para verificar el cumplimiento de tus
obligaciones como pagador de impuestos,
la autoridad fiscal puede iniciar una A
aUdlto'na O révision de tu antab! hd ad. En Oﬁcinds*Cen'trale_s:-;??g%?;zoo 18006110190
caso de que no esté de acuerdo con la ;

forma en que calculaste el pago de tus

impuestos, lo hara de tu conocimiento en
la propia auditoria o revisién. En este
supuesto, tienes derecho de acudir a Correo electrénico
Prodecon para arreglar las diferencias que atencionalcontribuyente@prodecon.gob.mx
tengas con la autoridad sobre [a forma en
que analizé y valoré-tu contabilidad.

En otras palabras, podras firmar con la .
autoridad fiscal un Acuerdo Conclusive, ' Delegaciones

el cual constituird una solucién al Ubicaien nuestro portal web la'oficina de Prodecon

et g mds cercana

desacuerdo planteado, con la posibilidad

de dar por terminada de manera
anticipada la auditoria o revisién fiscal.
Entre los beneficios que puedes obtener

estan: Agenda tu cita

Programa ti-asesoria via remota o de forma presencial

e Aclarar en breve tiempo fos aspectos de
la auditofia o rewsnon con los que estés
inconforme.

@ Obtener la reduccién de multas.

e Evitar juicios largos y costosos.  ~

Ed

Chat en linea !
Escribenos através de nuestro portal oficial :
www.prodecon.gob.mx

Escanea con tu celular paraingresar

al portal oficial Procuraduria
de laDefensa
£ p i del Contribuyente
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La Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente (Prodecon) es un organismo
publico descentralizado, no sectorizado, con
autonomia técnica funcional y de gestién,
especializado en materia tributaria y
constituido como el Defensor por excelencia
de los derechos de los pagadores de
impuestos en México ante posibles
violaciones por actos de autoridades fiscales
federales (SAT, Agencia Nacional de Aduanas
de México), asi como también por
organismos fiscales auténomos (IMSS,
INFONAVIT, CONAGUA, ISSSTE, IMPI,
PROFECO) y las autoridades fiscales
coordinadas de las 32 entidades federativas
(incluida la Ciudad de México), cuando
cobran y administran impuestos federales.

En caso de que te encuentres sujeto a una
revision de gabinete, visita domiciliaria o
revisidn electrénica (art. 42, fracc. I}, il 0 iX
" del CFF) por parte la autoridad fiscal federal,
y exista alguna diferencia sobre la forma en
qué dicha autoridad analiza y valora tu
contabilidad, recuerda que, puedes acudir a
Prodecon para tratar de darle solucién
anticipada y consensuada.

Prodecon pone a tu disposicion el
Sistema de Recepcion de solicitudes
de Acuerdos Conclusivos

Escanea con tu celular para ingresar

Proceso

de solicitud de

) -
N
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Acta u.oficio con hechos u omisiones

que pueden entrafiar un
incumplimiento de
las leyes fiscales.

Desacuerdo de la persona
contribuyente con la calificacién
otorgada por la autoridad
fiscal. §

Solicitud, por escrito o via
electrdnica, para la adopcién
del Acuerdo Conclusivo ante Prodecon en
cualquier tiempo, siempre y cuando estén
consignados los hechos u omisiones, y
hasta dentro de los 20 dias siguientes a
aquel en que :
se hotifique el oficio de
observaciones, se levante
elactafinalola
resolucién provisional.

Regibida la solicitud de
Acuerdo Conclusivo ante
Prodecon, se suspenden los plazos.a
que se refieren los articulos 46-A, primer
pérrafo; 50, primer pérrafo; 53-B y 67,
sexto parrafo del CFF, con la finalidad de
que las partes puedan resolver sus
desacuerdos a través de este medio

alternativo de solucién de dife_renciaSJ

Prodecon al admitir
 lasolicitud; analiza la
informacién y requiere
ala autoridad fiscal para
que formule su contestacidn en un
plazo maximo de 20 dias hébiles.

I
Prodecon buscard

en todo momento
lograr un consenso
entre las partes.

Prodecon funge como
intermediario y
conciliador imparcial
para lograr la suscripcién
del Acuerdo Conclusivo.

Recuerda que el plazo para la
tramitacién del Acuerdo Conclusivo
no debera exceder de 12 meses,
contados a partir de la solicitud
respectiva.
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